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5.3 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AGRESIONES SEXUALES, ABUSOS Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Principios y criterios de actuacién en caso de abusos sexuales.

- Actuar siempre garantizando el interés superior del menor y protegiendo sus derechos
como victima.

- La toma de conocimiento se rotulada de prioridad resolutiva.

- Intervenir de manera coordinada, siguiendo pautas compartidas y mutuamente

aceptadas como validas por todos los integrantes de la comunidad escolar.

- Prestar atencion de forma inmediata y agil, evitando demoras en la intervencién y

siempre y cuando sea posible desde los servicios e instituciones més proximos.

- Asegurarse que la posible victima no pase momentos en soledad con la persona que se

sospecha es el abusador o abusadora.

- Poner especial atencién a los procesos de detecciéon y comunicacion de las situaciones de
abuso sexual o maltrato, por lo que es esencial la implicacion y la intervencién de los
profesionales que trabajan en primera linea. Una vez detectado el caso, se debera
asegurar la proteccion y el seguimiento posterior del nifio/a.

- Buscar la intervencién minima necesaria, evitando el maltrato generado por la

reiteracion de actuaciones o su practica en condiciones poco adecuadas.

-No preguntar detalles ni profundizar en el relato del nifio, nifia o adolescente,
recogiendo sélo lo que éste verbalice espontaneamente, sin intentar que compruebe que
la sospecha es cierta. Es fundamental respetar su silencio.

- Demostrarle al nifio, nifia o adolescente que tiene o puede contar con un adulto

protector que estara junto a €l o ella ante todo lo que ocurra.
- Propiciar una conversacion privada y directa.

PROCEDIMIENTO ANTE SITUACION DE ABUSO SEXUAL.

La Encargada de Convivencia Escolar, recaba informacién relevante desde las personas
que tienen relacion directa con el menor (profesor jefe, profesores de asignatura, otros
profesionales del establecimiento o quien haya recepcionado y/o detectado el abuso) y
del menor mismo, segtin corresponda.

Sospecha o implicancia de familiares NO directos.

- En caso de que la sospecha no implique familiares directos, se cita al apoderado
del menor para una entrevista con la finalidad de conocer su situaciéon familiar, que
pueda relacionarse con las sefiales observadas. Si el caso de abuso o maltrato
sexual ocurriese al interior del grupo familiar, y es conocido por un miembro de la
Comunidad Educativa, se tomaran las medidas necesarias establecidas en este
protocolo de comprobaciéon de esta, y en caso de contar con los antecedentes
necesarios, se procedera a la denuncia inmediata a las autoridades respectivas.Se
informara al apoderado que es su responsabilidad realizar la denuncia en
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Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI) o Servicio Médico Legal
(SML). En caso de violacién, no obstante, la Direccion le ofrece al adulto poder
acompafarlos en ese mismo momento a realizar la denuncia.

- En caso de querer ir ellos solos, se dara un plazo hasta la mafiana del dia siguiente
(8:00 am), para demostrar que realiz6 la denuncia. Se explicara al apoderado que
en caso de no querer proceder o de no certificar la denuncia, el Establecimiento
procedera a realizarla.

- Si no se lleva a cabo la denuncia por parte del adulto responsable en los tiempos
establecidos, La Direccién del Establecimiento hard la denuncia a los diversos
organismos oficiales: Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones.

Sospecha o implicaciéon de familiares directos.

- En caso de que la sospecha implique familiares directos, se acompafara al
estudiante a constatar lesiones al servicio de salud mas cercano, previo aviso a
carabineros.

- Se informara al apoderado via telefénica de la activacién del protocolo y su

inmediata presencia en la escuela.
Sospecha o implicacidon de funcionarios.

- En caso de que la sospecha implique algtan funcionario de la escuela se citaré a los
padres del estudiante para dar a conocer la situacién y proporcionar apoyo técnico
a la denuncia.

Frente a una certeza de abuso sexual o maltrato de un alumno(a) por parte de un
funcionario del Establecimiento se procedera:

- Citar a los padres de la victima para explicar la situaciéon ocurrida.

- Realizar, por parte de la Direccion del Establecimiento, la denuncia del caso a las
autoridades correspondientes: Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia.

- Se podra suspender o cambiar las funciones del trabajador.

- Activar acciones inmediatas de proteccion de la integridad del menor, tales como:
no dejarlo solo, evitar la revictimizacion procurando no tocar el tema del abuso o
maltrato, mantener la cercania con la persona a quien el nifio se confi6, mantener la
maxima discrecién y delicadeza.

- Resguardar la identidad del menor ante la comunidad educativa y los medios de
comunicacion.

- Informar, por parte del director, a los profesores y demés integrantes de la
comunidad de la situacion, resguardando la identidad de los involucrados.

Frente a la sospecha de agresion en la esfera sexual entre estudiantes. El presente
protocolo establece los siguientes procedimientos:
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- La persona que ha recibido el relato o que ha sido testigo del hecho debe
comunicarlo al director o al Encargado(a) de Convivencia Escolar.

- Una vez registrada la denuncia, se activaran acciones inmediatas de proteccion de
la integridad del menor, tales como: no dejarlo solo, evitar la revictimizacién,
mantener la cercania con la persona a quien el nifio se confi6, mantener la maxima
discrecion y delicadeza.

- El director, el Encargado(a) de Convivencia Escolar y los profesionales
competentes del establecimiento procederd a entrevistar, por separado y
simultaneamente, al o los/las estudiantes involucradas/os, de manera de recabar
la mayor cantidad de antecedentes que permitan corroborar o descartar la
sospecha.

- En todos los procesos se debe resguardar la identidad de todos los estudiantes, sin
importar la condiciéon en que participan, ya sean activos, espectadores, etc.

- También con estos estudiantes se procederd con las medidas de protecciéon
definidas anteriormente.

- Se citara a todos los apoderados/as de los alumnos involucrados, de manera
separada, para comunicarles sobre el procedimiento y la informacién obtenida.

- Como medida de protecciéon, y mientras se recaban los antecedentes, se les
propondrda a los apoderados de los estudiantes involucrados, suspender la
asistencia a clases de manera excepcional.

Se clarifican las sospechas con la informacién recabada.

- Si se descarta la ocurrencia de abuso sexual o maltrato, se realiza seguimiento al
menor y se analiza, en compafiia de los padres la posible derivacion a un
especialista si corresponde.

En caso de contar con sospecha fundada que se configura un posible abuso sexual, se
realizaran los siguientes procedimientos:

1.- En caso de comprobarse el abuso, se citard al estudiante y apoderado a entrevista con
el director, quien deberd informarle el procedimiento seguido y la sancién y/o acuerdo
correspondiente, en base a lo estipulado en el Reglamento de Convivencia.

2.- Este procedimiento debe quedar registrado por escrito, y con las firmas de los
presentes en dicha reunién. Una vez informados los involucrados en el hecho, se seguirdn
los siguientes pasos:

3- El director, junto con el Encargado(a) de Convivencia escolar, citard a reunion
extraordinaria con los apoderados del curso en donde se produjeron los hechos, para
exponer a los apoderados lo ocurrido, las sanciones tomadas y el plan de intervencion. Se
clarifican los hechos resguardando la identidad e integridad de los estudiantes.
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4- La encargada de convivencia escolar designaré la dupla quienes deberan elaborar un
plan de contencién y acompafiamiento a los estudiantes involucrados.

5- En el evento que el abuso tenga caracteristicas de delito, el cual sera definido con las
asesorias necesarias y conforme al Cédigo Penal de la Reptblica de Chile, se deberé hacer
la denuncia por parte de la Direccién ante los organismos pablicos competentes.

6- En todo caso, si la situacién lo amerita, se derivara a las victimas del hecho a instancias

externas de evaluacién o apoyo, sugiriéndose el apoyo profesional a los afectados, a
través de terapias de reparaciéon psicosocial, programas de apoyo a las competencias
parentales con entidades externas, programas de representacion juridica, entre otros.

Acompafiamiento de los estudiantes al contexto escolar.

- La dupla de convivencia escolar en conjunto con el equipo de promocion,
realizaran intervenciones en el aula en los cursos de los estudiantes,
orientadas al plan de sexualidad y la transversalidad de la asignatura de
ciencias.

- Se realizaran observaciones de aula y patio a los estudiantes involucrados en
los hechos de connotaciones sexual y/o abuso.

- Periédicamente se citaran los apoderados para conocer las afectaciones que
pudiesen evidenciar los estudiantes en el hogar.

- Se mantendrd el contacto y apoyo técnico entre las entidades externas que
intervienen en los estudiantes.
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53.1 PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO OCURREN SITUACIONES DE
CONNOTACION SEXUAL

Respecto del abuso sexual infantil, un/a estudiante también puede constituirse en agresor
de un nifio, nifia o adolescente, pero se diferencia del ofensor sexual adulto/a dado que
aun se encuentra en proceso de formacién, por lo que la intervencién profesional
oportuna y especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir sus practicas
sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.

Cuando ocurre una actuacién sexual en menores de 14 anos, se habla de conducta de
connotacién sexual y no de abuso sexual infantil.

Frente a una actuaciéon de situacion de connotacion sexual entre estudiantes, el
presente protocolo establece los siguientes procedimientos:

PASO A SEGUIR

I. Deteccion y/o Toma de conocimiento

1.- Cualquier integrante de la comunidad educativa que observe algtin indicador y/o
expresion o reciba un relato de abuso sexual, debe dar a conocer el hecho a direcciéon
de ciclo y/o Encargado Convivencia Escolar. (PLAZO INMEDIATO)

II. Activacion y plan de acompafamiento

1.- Recepcionada la informacién por el encargado (a) de Convivencia y/o dupla
psicosocial se activa el Protocolo.

2.- Abrir un expediente, dejando registro de toda la informacién entregada por quien
recibe el relato.

3.- Seguimiento y acompafiamiento por dupla psicosocial:

3.1 La Dupla Psicosocial debe velar por el monitoreo diario del estado emocional y
condiciones del estudiante, como asi también de su permanencia y asistencia a clases.

3.3 En el caso que el estudiante deje de asistir a clases, deberdn realizarse las visitas
domiciliarias por las duplas psicosociales necesarias para saber en qué condiciones se
encuentra, lo que debe ser reportado.

3.4 La dupla psicosocial debera supervisar al estudiante en espacios fuera de clases,
dentro de la jornada escolar.

3.5 Profesor jefe, deberd informar al equipo psicosocial y reportar cualquier cambio
conductual o antecedentes relevantes durante el periodo.
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III. Entrevista a apoderados

1.- Encargado (a) de convivencia escolar se entrevistara con los apoderados de los
estudiantes involucrados para informar sobre la situacion y el proceso.( 24 HORAS
UNA VEZ ACTIVADO EL PROTOCOLO)

2.- La dupla psicosocial de ciclo toma contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atenciéon (OPD) y CESFAM.

3.- Dado que no constituye delito e implica solamente medidas de proteccion.

I. Cierre de Protocolo

1. El/la encargada de Convivencia Escolar, junto a la dupla psicosocial, informaré a

la Direccién sobre los resultados de las intervenciones, registrando por escrito las
conclusiones de la situacion y las medidas adoptadas al respecto.

2. La Direccién dard cumplimiento de la resolucién entregada por el organismo
pertinente (Fiscalia, Tribunales, u otra), en caso de haber llegado a dichas instancias.

3. Verificado el progreso del o la estudiante y la ausencia de nuevas situaciones de
abuso, la dupla psicosocial de ciclo y/o Encargado (a) de Convivencia a cargo,
informando previamente al Director (a), procedera a cerrar el protocolo. (30 a 60 dias.
Sin perjuicio que el seguimiento pueda continuar.)

V. Seguimiento

1.- La dupla psicosocial brindara Atencién, apoyo y acompafiamiento a los nifios, nifias
y adolescente que han vivido abuso sexual, resguardando la revictimizacion.

2.- Se hard el monitoreo y seguimiento del caso.

3.- Reunirse como minimo una vez al mes para monitorear, evaluar, analizar y
proponer nuevas medidas de atencion si fuese necesario.



