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52 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

Este protocolo de actuacién contempla el procedimiento para abordar hechos que
conllevan a una vulneracién de derechos, como descuido o trato negligente, el que se
entendera como tal cuando: No se atienden las necesidades fisicas basicas como
alimentacion, vestuario, vivienda.

1. No se proporciona atencion médica bésica.

2 No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

3. No se atienden las necesidades psicologicas o emocionales.

4 Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de
drogas.

5. Inasistencias reiteradas e injustificadas a la escuela

6. Develar de hechos constitutivos de delito

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos
responsables, o en caso de ser necesario las acciones que permitan activar la atenciéon
y/o derivaciéon a las instituciones de la red, tales como Tribunales de Familia u
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) respectiva, al momento en que un
funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situacién que atente
contra el menor. Estas acciones responden al resguardo de los derechos del nifio,
considerando especialmente los siguientes aspectos:

1. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y
efectivo de todos los derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad
fisica, psicologica, moral y espiritual; como asi también promover su dignidad.

2. Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de
cada nifia y nifio, en ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o
peligro de acuerdo a la edad o nivel educativo. La vulneracién de los derechos del
nifio, nifia y adolescente se considera falta grave y su reiteracién, gravisima. Segin lo
estipula el reglamento de Convivencia Escolar.

PA A SEGUIR

° Paso 1: Recepcion de la denuncia A través de la ficha de derivacién entregada
a los docentes, se decepciona la denuncia informando al Encargado de Convivencia
Escolar.

° Paso 2: Indagacion de la situacién El equipo de convivencia escolar a través
de la dupla psicosocial indaga sobre la situacién denunciada resguardando la
intimidad e identidad del estudiante. Para ello se contara con un plazo maximo de
24 horas.
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e Paso 3: Comunicaciéon a los padres Se realiza citacion a entrevista para
informar la situacién y los pasos a seguir. Dicha notificacién debe ser un
maximo de 48 horas.

e Paso 4: Recopilacion de la informacién. Se realiza analisis de la evaluacion
realizada al estudiante vulnerado(a) asi como el andlisis de los antecedentes
entregados por los padres y/o adulto responsable del nifio(a)

e Paso 5: Resolucién de aplicacion de protocolo: La dupla psicosocial realiza los
informes concluyentes y elaboraciéon del oficio para denunciar la vulneracién
de derecho a la Oficina de Proteccién de la infancia y/o Tribunal de familia,
segiin corresponda. Dicho proceso tiene un maximo de 48 horas.

° Paso 6: Plan de intervenciéon y seguimiento. El Equipo de Convivencia
realizard citaciéon a los apoderados del estudiante vulnerado para comunicar la
resolucion del protocolo.

Se realizara coordinacién con unidad técnica pedagodgica para brindar apoyo a su
desempefio escolar, que podrd contener: ampliacion de plazos de entrega,
recalendarizacion de evaluaciones, y otros segiin necesidad de cada estudiante, con
seguimiento mensual durante el semestre.

Medidas psicosociales: Confeccion de un plan de acompafiamiento para el
estudiante vulnerado(a) a nivel individual, grupal y/o familiar por parte de la
psicéloga de nuestro establecimiento, con seguimiento y acompafiamiento mensual
durante el semestre.



